Der Patiententragebogen

Liebe Patientin, Licber Patient,
thre Mebnung tst uns wichtig: Schlieblich sind Ste unser wichtigster Partner, wenn. es darum
oeht, thre Gesunahelt zu schittzen und zu erhalten.

Aus diesem Grunol mbchten wir Sie heute bitten, diesen Fragebogen iber unserer Praxis
auszufitllen, damit wir uns noch besser auf thre Witnsche unal Beditrfnlsse elnstellen Rinnen.
Flr hre Mithe danken wiv thinewn,

thr Praxisteam

1. Wie haben Sie unsere Praxis gefunden?
O kenne die Praxis schon Lange O von Bekanmnten empfohlen
O Zeltungsbericht O Telefon- oder Branchenbuch
O bin Uberwiesen worden O Uber meine Krankenkasse
O sownstiges:

2. Wie oft waren Sie schon tn unserer Praxis zur Behandlung?

O bin zum ersten Mal dort O bin zum zweiten Mal dort
O bin schon mehrmals dort gewesen O bin regelmirbig dort seit:

3, Weshalb haben Ste uns aufgesucht?
O akute Beschwerden O habe Fragen zu melner Gesunolhelt
O Zur Routineuntersuching O um elng zweite Melnung elnzuholen
O sownstiges:

4, Wit bewrtellen Ste die Sprechzelten unserer Praxis?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

5, Haben Ste unsere Praxis auf Anhieb gefunden?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

&, Wie beurteilen Sie unsere Errelchbarkeit fitr Behinoerte?

O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

F Wie beurtetlen Sie das allgemeine Erschelnungsbilo unserer Praxis
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

8. Wie beurteilen Ste dle Ausstattung unseres wWartezimmers?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

9. Wie beurtetlen Ste die Ausstattung unserer Praxisrlivme?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

10, Wie beurteilen Ste die Hyglene und sauberkelt unserer Praxisriivme und Tollette?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

11, Wie beurteilen Sie das informationsmaterial unserer Praxis (Broschitre, nfoblitter, ete,)?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht
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12, Wie beurteilen Ste die Freundlichieelt und Hilfsbereitschaft meines Praxispersonals?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

13, Wie empfanden Ste den Lmgang wmelnes Personals mit thren Fragen uno Sorgen?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

14, Wie flihlen Sie sich tnsgesamt von meinem Praxispersonal tnformiert?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

15, Wie waren Sie wit der wahrung threr Privatsphiire in welner Praxis zufrieden?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

16, Hatten Sie fitr thren Besuch einen Termin?
o )a O Neiln

17, Wenn ja, wie beurteilen Ste die wartezeit auf diesen Terming
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

18, Wie beurttilen Sie die Dauer der wartezeit in der Praxis?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

19, Wit beurteilen Sie die Freundlichiesit der Zahndirzting
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

20, Wie beurteilen Sie die Zeit, die sich die Zahndirztin fir Sie genommen hat?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

21, Schetnt thnew die Zahnbivztin gut tnformiert unol auf dem neuesten Stand zu sein?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

22, Wie beurteilen Sie die qrindlichkeit der untersuchung?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

23, Wie beurteilen Ste die Erliiuterung der Dlagnose?
O sthr gut O gut O akzeptalbel O schlecht

24. Wie zufrieden waren Ste wiit der verstiindlichielt der Erliuterungen der Zahniirzting
O sthr gut O gut O akzeptalbel O schlecht

25, wie empfanden Sie den umgang der Zahnlirztin mit thren Fragen und Sorgen?
O sthr gut O gut O akzeptabel O schlecht

26, Wit angemessen empfanden Ste die Beratung und informationen liber
Stlbstzahlerleistungen?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht O kam nicht vor

2F Wie schiitzen Ste die Aufrichtigkelt der Zahnbrztin thnew Gegenitber elin?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht



28, wie fithlen sie sich insgesamt vow hrer Zahwlivztin informiert?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

29, Wie beurteilen Ste persbnlich den Erfolg der Behanolung?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

30, Wie gehen die Zahnlivztin und das Praxispersonal witelnander um?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

31, Wie beurteilen Sie die Betreuung in meiner Praxis tnsgesamt?
O sehr gut O gut O akzeptabel O schlecht

32, Witrden Ste meine Praxis weiterevpfenlen?
O Ja O welb nicht O Nein

Positiv ist mir aufgefatlen:

-Selte 2/2-

Negativ ist mir aufgefallen:

Melne Verbesserungsvorschliige:

Nochwals vielen Dank, dass Ste sieh fitr unseren Patientenfragebogen Zett

genommen haben.

thr Praxisteam
Dy, lrene s’wvwwgf,
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